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1. Introduccion.
a. Antecedentes.

El dia 14 de mayo del afio en curso, se celebré el contrato entre EMAPA_I y Nuestra
empresa para llevar a cabo la Modernizacion de la Direccion de Comercializacion.

b. Proyecto de Modernizacion Institucional.

El proyecto tiene tiene como propdésito, mejorar la comunicacion de EMAPA-I y sus clientes
para lo cual se han fijado los siguientes objetivos.

Objetivo general: Mejorar la atencion al cliente con base en la sistematizacion de la
informacion y acceso oportuno a servicios.

Y como objetivos especificos:

1. Desarrollo de una Aplicaciéon Moévil y Plataforma WEB
2. Implementacion de equipos para atencion al publico.

La administracibn del contrato la lleva a cabo el Lcdo. Edwin Diaz, Jefe de
Comercializacion de Emapa-|.

La estructura del proyecto esta constituida por 6 fases con un reporte de avance semanal.

c. Fases del Proyecto.

El proyecto se encuentra divido en 6 fases con un duracién total de 60 dias
distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Fases del Proyecto

Fases Dias

Levantamiento de Requisitos 5
Andlisis y disefio aplicacion 5
Tiempo de desarrollo en plataforma 35
Pruebas y ajustes 5
Implementacién hardware 5
Produccién 4

Duracion Total 60
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2. Fase lll. Tiempo de Desarrollo de Plataforma.

Esta fase inicia la etapa de desarrollo de lo que sera la materializacion de las etapas
anteriores.

Analizaremos una a una las funcionalidades de esta etapa de desarrollo.

e. Noticias.

La aplicacién permite revisar las noticas que Emapa-| requiera poner a disposicién de sus
clientes y publico en general, esta aplicacién utiliza la conexion con la plataforma de
administracién web, en la cual el designado como responsable, podra definir las noticias,
imagenes, textos, los cuales se actualizaran en todas las aplicaciones en tiempo real.

La estructura de la noticia consta de:
(@ Titular,

(b) Imagen,

(c) Cuerpo,

(

d) Fecha.

La aplicacion por defecto muestra las ultimas 5 noticias ingresadas, de manera
cronolégica desde el administrador web:

IMAGEN 1. NOTICIAS - ADMINISTRADOR WEB -

EMAPA_I

Administracion Web

Emapal  Administracion Rutas ~ Administracién Puntos Pago Verificacion Rutas Administracion Noticias v n o l L PADILLALUIS » l

P E—— ey 15015 20 | e
e

/sQ 0 Obras Alcaldia  Porque las obras no solo se las ofrece, se las cumple, hoy nuestro Alcalde Ing. Alvaro Castillo entregd una planta compacta auténoma con 16/06/2018
M capacidad de 2,5 litros por segundo en la comunidad de Chilco - Angochagua

Trabajo Fortuito  Debido a la reparacion de I red principal de 250 milimetros, los tanques de reserva del Retorno Alto, Retorno Bajo y Bellavista se encuentra con  16/06/2018
caudales bajos, pedimos disculpas a la ciudadania y aseguramos que se normalizara en la madrugada.

#YoSoyEmapa
#AlcaldiaDelbarra

Emapa Informa  Debido a los altos consumos registrados el dia de hoy viernes 13 de julio, los tanques de reserva de los diferentes sectores que distribuyen al 16/06/2018
sector de los Ciebos se encuentran con niveles bajos, lamamos a la concienciacion ciudadana no riegue los jardines y lave los autos durante la
Inft B,,';,(", " temporada de verano, pedimos disculpas y aseguramos la dotacién a partir de las 5H000 se normaliza el servicio
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IMAGEN 2. NOTICIAS.

Noticias

Titular

Obras Alcaldia

Cuerpo

Porque las obras no solo se Ias ofrece, se las cumple, hoy nuestro
Alcalde Ing. Alvaro Castillo entreg6 una planta compacta autonoma con
capacidad de 2,5 litros por segundo en la comunidad de Chilco -
Angochagua

.....

f. Puntos de Pago.

Esta funcién permite a los usuarios de la aplicacién en funcién de su ubicacién geografica
visualizar los establecimientos mas cercanos donde puedan realizar: solicitudes, reclamos
y fundamentalmente pago de las planillas.

De la misma manera que las noticias, EMAPA-I puede y deberd mantener actualizada la
informacién de las instituciones con las que mantiene convenios, para tales efectos la
plataforma de administracion web solicita:

(@) Nombre entidad
(b) Direccion.

(c) Coordenadas x
(d) Coordenaday
(e) Descripcién
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IMAGEN 3. PUNTOS DE PAGO - ADMINISTRADOR WEB -

Puntos de Pago

Nombre Entidad
BANCO DEL PICHINCHA
Direccion
Av. El retorno 14/60 y Los Ceibos
Ubicacion
<
Mapa Satélite

Parque de
Caranqui 2

4

Gonale' ..
tos de magas ; Términos de uso | Notificar un problema de Maps

Coodenada x
0.322382

Cerrar ventana

d. Notificaciones.

Esta funcidn permite a Emapa-I comunicar novedades con respecto a sus trabajos en el
territorio, en tiempo real a todos sus usuarios. Estas notificaciones se crean de la misma
nuera que las noticias y los puntos de pago mediante la plataforma de administracion web

DIAGRAMA 2. NOTIFICACIONES.

Notificaciones GEOTACTICS®

Data / Warehouse - Mart

o068

Navegacion <8 noticaciones

=———— Notificaciones

A\
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3. Avance del Proyecto.
h. Dashboard.

Es la herramienta de seguimiento de la ejecucidn del proyecto, el cual, a la fecha de este
informe tiene un avance del 58%, sin dias de retraso, no obstante se requiere de una
ampliacién del plazo debido a requerimientos adicionales que no estaban contemplados en
el contrato inicial.

DIAGRAMA 5. DASHBOARD

£\
Dashboard, 2018-Aug-13 GEOTACTICSN?
EMAPA -I: Modernizacién Data / Warehouse - Mart
Project manager: Daniel Orellana Start: 2018-05-21 Duration: 59.0 day(s)
Goal: Implementacién Equipos para mejorar atencién clientes Finish: 2018-08-10 Complete: 58%

Budget:  $ 32.056

Tasks Resources and Tasks Project Complete
Late tasks
100% (480m/h)
Eady tasks __

58% (280m/h) 100%

y 33% Not started
53%

Cost and Budget

16

$10487.358

o >>7—-7>'7v _
Resources rate

$6161.6 $32056

25 most expensive tasks
Resource Allocation Earned Value Schedule Indicators

ACWP  $6.161,6 cPL
17% (1 people) BCWP  $0 SPL

BCWS  $0 EAC
83% (S people) sv [ VAC

sV 0 TCPr

underallocated 0% (0 people) v -6162
V% o

overallocated

coooo

normally
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i. Gantt

En nuestra planificacion se ha completado la
aplicacion y desarrollo.

Etapa lll correspondiente disefio de la

DIAGRAMA 6. GANTT - LINEA DE TIEMPO

13.08.2018 Daniel Orellana

Levantamiento de requisitos

Reunién de Presentacién Equipo y Entrega de Plan

2 | Ansisis y cisefio de aplicacion web y mevil

Aplicacitn Metodologica

EMAPA -I: Modernizacién ‘

2018 2018

11| Beunc 1000 %I Gestor.D Senior, ‘Semi Senior, ltor, Tracker
12 | fentamiento Historiss de Usuario -Técnicos 100.0 %i Gestor,Desarrollador Senior, Tracker

13 | peventamiento Historias de Usuaro -Téenicos 100.0 %] Gestor,Desatrollador Senior, Tracker

1.4 | Levantamiento Historias de Usuario -Clientes 1000 %I Gestor, Desarrollador Senior

4.5 | Consolidacion, stematizacién y Andiisis 100.0 n4 Gestor

24 100.0 %] Gestor,Desarrollador Senior, Desarrollador Semi Senior
22 | Modelamiento de Datos 100.0 v.l Desarrollador Senior,Desarrollador Semi Senior
23 | Disefiode Interfaces 100.0 %] Desarrollador Senior,Desarrollador Semi Senior
2.4 | Disefio de Consumo ce Servicios Web 100.0 %] Desarrollador Senior,Desarroliador Semi Senior
2.5 | Sistematizacién y Documentacién 1000 ,,] Gestor
3 | Tiempode desarolo en pltaforna — O —
3. | Autenticacién, mend, perfl, 1000 %i emi
32 | Tomadelecuras 1000+ O
33 | Servicios, Reclamos/Salicitudes, Requisitos Semi i 1000 %
3.4 | Consulta de Valores a pagar y Calculadora o [ 1000 %
35 | Noticias, Puntos de Pago y Notficaciones. Semi ] 1000 %
36 | Plataforma Administracién Web Gestor,Desarrolador Senior.Desarrotador Semi Serior | NN
4 | Pruebasy ajustes —
44 | Pruebas Administrador Informaticos (beta) Gestor,Desarrollador SenorTracker | 0.0 %
42 | Pruebas Promotores (beta) Gestor,Desarrllacor Senior,Desarrollador Semi Senior [ 0.0 %
43 | Revisiones y Ajustes Gestor. D Senior; semi Senior [Joo%

5 | Implementacién hardware

54 | Instalacion y Configuracion Gestor,Tracker [
5.2 | Informe N° 8 Instalacién Equipos Gestor |o.o %
6 | Produccion 003%
o 64 | ImPlementacén Servidores EMAPA | Versién Final emi Senior.Tracker [ 0.0%
62 | Imorme N° Final Gestor oo
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4. Alertas y Observaciones

j- Alertas.

Las actividades se estan desarrollando en el tiempo previstos contratiempos, sin embargo,
se ha detectado posibles imprevistos que deben ser resueltos en una reunion directiva y
técnica, antes de llegar a la etapa de produccion:

(a) El tema de demanda de almacenamiento, por cuanto la dimension actual de los
servidores con los que cuenta Emapa-Il, potencialmente pueden ser saturados,

lo que demandaria, un incremento en la infraestructura fisica institucional.

b) Con respecto a las tecnologias de voz, es necesario revisar la utilizacion
y
potenciacién de la infraestructura existente o su remplazo.

(c) No se ha podido mantener las reuniones de trabajo planificadas.
(d) Revisiéon de Protocolos de uso de Lector OCR.
(e) Por cuestion de automatizacién de rutas, deteccién de errores en lectura y

procesamiento automatico, se requiere ampliacion de plazo de 25 dias habiles.

k. Observaciones.

I. De las alertas anteriores es necesario programar una reunion técnica entre el
Senor Ingeniero Edwin Diaz, Carlos Hidrobo, Danilo Garrido y nuestro equipo
para evaluar las acciones con relaciébn a la infraestructura tecnologica de
EMAPA-I. (programar fecha).

Il. Se recomienda a EMAPA-I realizar la solicitud de acceso de informacion digital
de sus clientes a los organismos custodios, tales como: Registro Civil, Sistema

de Rentas Internas y Dato Seguro.

[ll. Reunion de Trabajo para revision de Lector OCR con promotores, Gerente
comercial y Administrador del Contrato fecha tentativa. (programar fecha).

Geotactics S. A. 9 R: dorellana



Control de Versiones:

Elaborado: Revisado:

Daniel Orellana Torres (DOT) Christian Montalvo Loza (CML)

Distribucion:

geotactics.info EMAPA-I

Sitio Geotactics s. a. Restringido

Geotactics S. A. 10

GEOTACTICS®

Data / Warehouse - Mart

V.01

Aprobado:

Edwin Diaz EMAPA-

Libre

R: dorellana



